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Modelos que abarca Paises incluidos o especificaciones

CX-5(KE), Mazda6(GJ) Con Unidad de Audio A nivel mundial (Excepto Norteamérica)

REVISADO
Nota de revisién: “VIN AFECTADOS Y RANGO DE PRODUCCION”, “INFORMACION DE
PIEZAS AFECTADAS” y “INFORMACION DE GARANTIA” se han modificado.

Asunto: El listin telefénico del teléfono moévil se descarga
automaticamente al conectarse por Bluetooth

DESCRIPCION
Las funciones del Bluetooth (reproduccion de musica, llamadas telefénicas) no pueden usarse
mientras el listin telefénico se esta descargando, operacién que siempre se realiza cada vez que
se conecta el Bluetooth entre el coche y el teléfono movil. Después de la descarga del listin, no
hay ninguan problema de funcionamiento. Mientras se produce la descarga, las pantallas muestran
los mensajes debajo.

| Pantalla bluetooth | | Pantalla del teléfono movil |

< more | Blietesth | Pandora’ iPod | CD AUX Download Phonebook / All contacts

Cannot playback Bluetooth audio while Downloading...

acquiring phone data.

CAUSA
Algunos clientes se pueden quejar de que el tiempo de descarga del listin telefénico es demasiado
largo. El tiempo de descarga depende del nimero de contactos del listin, por ejemplo el tiempo de
descarga de 500 contactos son unos 5 minutos.

CAMBIOS EN LA PRODUCCION
El software de la unidad de audio ha sido modificado para que la descarga del listin pueda ser
activada o desactivada segun las necesidades del cliente.




VIN AFECTADOS Y RANGO DE PRODUCCION
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CX-5 (KE):
Spec. Subject VIN Production Date
From To
*k%k%k k%
ADR | JMO KE 216563 Del 13 de Julio del 2013 al
General | IMB KE ***+* *x 216563 09 de Diciembre de 2014
JIMS8 KE **** *x 217243 299999 € biciembre de
Israel JMZ KE **** x% 220536 Del 09 de Agosto del 2013 al
08 de Diciembre de 2014

EC IMZ KE *** % Del 01 de Agosto del 2013 al
240364 399999 11 de Diciembre de 2014

UK IMZ KE **** *% Del 01 de Agosto del 2013 al
162546 199999 11 de Diciembre de 2014

Mazda6 (GJ)
Spec. Subject VIN Production Date
From To
ADR \]MO GJ *kkk k% 118321 .
General | JM6 GJ *** ** 117403 199999 ([))4(1e Id?&?i;::]“t?rg Z'e?%if |
JM7 GJ *xk* ** 117402

Israel IMZ GJ **xx *x Del 10 de Julio del 2013 al
117884 199999 22 de Octubre del 2014

EC IMZ GJ *xxx #k Del 16 de Julio del 2013 al
143715 299999 18 de Noviembre del 2014

PROCEDIMIENTO DE REPARACION

Cuando se produzca una queja por parte de un cliente, se reemplazara la unidad de control de
audio por uno modificado. Por favor, pida la unidad de audio modificada por EBK.

Después de la instalaciéon de la unidad de control de audio modificada, se podra conectar o
desconectar la descargar automatica del listin telefénico. Por favor, explique el proceso al cliente
como se indica mas abajo.

Nota: La descarga automatica del listin telefonico esta activada por defecto, por lo tanto se debera
desactivar después de la instalacion de la nueva unidad de control de audio.

Procedimiento:

1. Presione el botén "PHONE" para abrir la pantalla del teléfono (marcar por nimero)

8750 MHz

105.10
1079

102.00
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2. Seleccione "Set Up" para abrir la pantalla de ajustes del teléfono.

3. Seleccione "Auto Phonebook Download"

Message  Setwp

Sluctooth Setep
Downbo st T e ob ol
Awto Phosebook Download

Doa't Dystuls me

Voleme Settings

4. Seleccione “ON” para activar la descarga automatica del listin telefonico.

Aio Phoorbock Dowsload

When thes funcbon is On
phonebook data from yoer mobile phose
is automatically dowsloaded

On o
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5. Seleccione “OFF” para desactivar la descarga automatica del listin telefénico.
= -sactval

Whees this fTunction is On,
phostbook data from yosr mobile phone
is automatically downloaded.

S ma

On on

INFORMACION DE PIEZAS AFECTADAS

Numero de piezas . :
nuevas eExchange Ntmero de piezas Nombre de Cantidad Observaciones
afectadas. pieza

GHP9 66 DVOZ 9R GHP9 66 DVOC/B 1

GKK9 66 DV0Z 9R GKK9 66 DV0OC/B 1 _

GHR1 66 DV0Z 9R GHR1 66 DV0OC/B _ 1 Nf)ta: Conflrm_e el

GHR9 66 DVOZ 9R | GHR9 66 Dvoc/B | Unidad de 1 numero de pieza

GKJ1 66 DVOZ9R | GKJ1 66 DVOC/B Audio 1 |en EPC para el
VIN afectado en

GHS4 66 DV0OZ 9R GHS4 66 DV0OC/B 1 la reparacion

KR83 66 DV0Z 9R KR83 66 DVOB/A 1

KR85 66 DV0Z 9R KR85 66 DVOB/A 1

Nota: Confirme el nimero de pieza en el EPC utilizando el VIN del vehiculo a reparar.

INFORMACION DE GARANTIAS
Sélo Paises eExchange:

T — Sistema Eléctrico del Chasis
11 — SISTEMA DE AUDIO

Grupo de Ensamblaje
Subgrupo de Ensamblaje

Cddigo de sintoma 74

Cddigo de averia 9H

NUmero de pieza causal ****_66-DV0Z 9R
Cantidad 0

N° de operacion. XXKA4XRX
Tiempo de mano de obra 0.3 Horas.

Periodo de cobertura Periodo normal de garantia

Luis Carlos Brendler
Jefe de Servicio Técnico



