REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
RESOLUCION NUMERO DE 2017

12587-<3"

(21 MAR 2017 )

“Por la cual se ordena iniciar una campafa de seguridad de vehiculos y su divulgacién a los
consumidores a través de medios masivos de comunicacion”.

Radicacion: 15-267233.
LA DIRECTORA DE INVESTIGACkIONES DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

En ejercicio de sus facultades legales, en especial, las conferidas por el Cédigo de Procedimiento
‘| Administrativo y de lo Contencioso Administrativo - Ley 1437 de 2011, el numeral 9 del articulo 59
de la Ley 1480 de 2011, los numerales 22, 62 y 63 del articulo 1y los numerales 1y 10 del articulo
12 del Decreto 4886 de 2011 vy,

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que el articulo 78 de la Constitucion Politica establece que “fIja ley regulara el control de
calidad de bienes y servicios ofrecidos y prestados a la comunidad, asi como la informacion que debe
suministrarse al publico en su comercializacién”.

SEGUNDO: Que en desarrollo del anterior postulado constitucional, el Estatuto del Consumidor —
Ley 1480 de 2011- estableci6 como derechos de los consumidores’, entre otros, el de “recibir
productos de calidad (...) de conformidad con las condiciones que establece la garantia legal, las
que se ofrezcan y las habituales del mercado” y el de “obtener informacion completa, veraz,
transparente, oportuna, verificable, comprensible, precisa e idénea respecto de los productos que se
ofrezcan o se pongan en circulacién, asi como sobre los riesgos que puedan derivarse de su
consumo o utilizacion, los mecanismos de proteccion de sus derechos y las formas de ejercerlos”.

A su vez, en el articulo 5° introdujo los conceptos de calidad, idoneidad e informacion asi:

“Calidad: Condicién en que un producto cumple con las caracteristicas inherentes y las
atribuidas por la informacién que se suministre sobre él.

Idoneidad o eficiencia: Aptitud del producto para satisfacer la necesidad o necesidades
para las cuales ha sido producido o comercializado.

Informacién: Todo contenido y forma de dar a conocer la naturaleza, el origen, el modo
de fabricacion, los componentes, los usos, el volumen, peso o medida, los precios, Ia
forma de empleo, las propiedades, la calidad, la idoneidad o la cantidad, y toda otra
caracteristica o referencia relevante respecto de los productos que se ofrezcan o pongan
en circulacion, asi como los riesgos que puedan derivarse de su consumo o utilizacion”,

Sobre el particular, en el articulo 6° determin6 que “ftJodo productor debe asegurar la idoneidad y
seguridad de los bienes y servicios que ofrezca o ponga en el mercado, asi como la calidad ofrecida

()

| Por su parte, en el articulo 23 regul6 los presupuestos de la informacién minima y su responsabilidad
lasi: -

‘1, e dic IVIApig‘o'
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“Los proveedores y productores deberan suministrar a los consumidores informacion,
clara, veraz, suficiente, oportuna, verificable, comprensible, precisa e idénea sobre los
productos que ofrezcan y, sin perjuicio de lo sefialado para los productos defectuosos,
seran responsables de todo dafio que sea consecuencia de la inadecuada o insuficiente
informacion (...)".

TERCERO: Que el numeral 1.2.2.3.3. del Capitulo Primero del Titulo Il de la Circular Unica? de la
Superintendencia de Industria y Comercio, establecié unos parametros precisos de observancia por
parte del sector automotor, cuyo contenido es del siguiente tenor:

“1.2.2.3.3 Mecanismo de seguridad.

Los productores o fabricantes, ensambladores, importadores y representantes de
productor del sector automotor, motocicletas, motonetas y motocarros deberan informar
de manera inmediata al Superintendente Delegado para la Proteccién al Consumidor y
Metrologia, cuando se tengan indicios serios de que una falla en un sistema o sub
ensamble, o un defecto en una parte o pieza de un vehiculo pueda atentar contra la salud,
la vida, la integridad o la seguridad de los consumidores, inclusive cuando los
responsables de esta obligacién conozcan de fallas que les hayan sido reportadas en el
extranjero, de vehiculos de marcas, lineas y modelos similares a los que se comercializan
en Colombia, independientemente de sus referencias.

Simultaneamente, deberén informar el procedimiento y el plazo estimado en el cual se
llevara a cabo la campana de los vehiculos puestos en circulacion dentro del territorio
nacional, o las razones por las cuales no aplica la campafia en el territorio colombiano.
Para tales efectos, deberan tener en cuenta las siguientes reglas:

a) Los productores o fabricantes, ensambladores, importadores y representantes de
productor de vehiculos deberan diligenciar y remitir via electrénica en formato Excel, al
correo automotor@sic.gov.co, segun corresponda, los formatos 3ID-V, 6 3ID-VCRC,
3DIV-C y 3CRO-C los cuales conforman el formato ‘Remision Campaiia de Seguridad
Vehiculos’, contenido en el Anexo No. 1.6 de la presente Circular.

El formato ‘Remisién Campafia de Seguridad Vehiculos’ tiene por objeto fijar el minimo de
informacion que debe contener el reporte de la Camparia de Seguridad, en el cual se debe
especificar la falla, linea y modelo del vehiculo involucrado, nimero de unidades en
circulacién, cronograma de aplicacion, entre otros.

b) Los productores o fabricantes, ensambladores, importadores y representantes de
productor deberan disponer de un procedimiento institucional debidamente documentado
que garantice que la informacién reportada por éstos al correo electrénico de la
Superintendencia de Industria y Comercio, a través del ‘Responsable institucional’, cuenta
con la aprobacién del representante legal o esta firmada electronicamente por éste.

2 Consejo de Estado. Sala de lo Contencioso Administrativo. Seccién Primera. Sentencia del 26 de septiembre de 2013.
Expediente No. 25000-23-24-000-2007-00489-01: “La Circular Unica de la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO-
SIC fue expedida por esa Autoridad en ejercicio de sus facultades legales, se trata de una compilacién de todas las
reglamentaciones e instrucciones generales de esa entidad que se encuentran vigentes, desarrolladas dentro del bloque de
constitucionalidad y legalidad que rige al Estado Social de Derecho Colombiano, y que es el desarrollo de las normas
constitucionales y legales que regulan materias como los derechos del consumidor y el Régimen de Protecciéon del mismo.
Es asi que, de un anélisis de los fundamentos en que se soporta la alegada excepcion de ilegalidad, la Sala encuentra que contrario
a lo afirmado por la parte actora, la Circular Unica, en su Titulo Il sobre Proteccién al Consumidor desarrolla las disposiciones legales
contenidas en el Régimen de Proteccién al Consumidor, impartiendo instrucciones precisas acerca de cada uno de los items que
pueden presentarse en esa actividad, partiendo, por supuesto, del hecho de que el consumidor tiene una condicién especial dentro
del mercado debido a su estatus de destinatario de los bienes y servicios, y por ende, de los mecanismos e instrumentos que se

utilicen para promocionarios y venderios. (...) la_Circular_Unica emitida por la_entidad demandada, estda amparada por la
presuncion de leqalidad”. (Subrayas y énfasis propios del texto original).
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c) Se reportara tnicamente el formato 3ID-V cuando la campafia de recambio no
aplique en Colombia, explicando las razones por las cuales no se hace efectiva.

d) La informacién reportada al Superintendente Delegado para la Proteccion al
Consumidor y Metrologia se debera publicar en el sitio web del productor o fabricante,
ensamblador, importador y representante de productor respectivo, del sector automotor,
al momento en que se inicie la camparia.

Las reqglas senaladas en los literales a, b, y d, también se aplicaran cuando una
misma falla o defecto sea el motivo de reclamo de por lo menos el cuatro por ciento
(4%) de los vehiculos de la misma serie y modelo en circulacién, asi el defecto no
atente contra la salud, la vida, la integridad o la sequridad de los consumidores.

e) Los productores o fabricantes, ensambladores, importadores y representantes de
productor deberan informar a esta Superintendencia dentro de los primeros 8 dias de cada
trimestre el avance de la(s) campana(s) de seguridad adoptada(s), en los formatos
relacionados en el literal a) del presente numeral, sin perjuicio de que la Superintendencia
pueda exigir la presentacion de informes con mayor periodicidad en casos particulares.
Esta obligacion se mantendra hasta el cierre de la(s) camparias, la(s) cuales solo podran
ser cerrada(s) cuando se alcance la revisién de un minimo del 80% de los vehiculos
involucrados, siempre que se demuestre que se hizo lo posible para contactar a los
consumidores que pudieran verse afectados.

En todo caso, la informacién relacionada con la(s) campana(s) de seguridad,
adelantada(s) por cada productor, fabricante, ensamblador, importador y representante
del productor, podréa ser divulgada en la pagina web de esta Superintendencia conforme
a la informacion remitida por éstos.

f) en el evento en que después de tres (3) meses de iniciada la campafia de seguridad,
los productores o fabricantes, ensambladores, importadores y representantes del
productor no cuenten con una cobertura minima del cuarenta y cinco (45%) del total de
las unidades afectadas atendidas, o del 80% en el primer afio, la Superintendencia de
Industria y Comercio podréa emitir todas las érdenes que considere necesarias, a cargo
del(los) responsable(s), para lograr un avance significativo en la camparia”. (Subraya y
énfasis fuera del texto original).

CUARTO: Que en virtud de lo establecido por el numeral 9° del articulo 59 de la Ley 1480 de 2011,
la Superintendencia de Industria y Comercio en el &mbito de las funciones de inspeccién, vigilancia
y control® se encuentra facultada para “fojrdenar las medidas necesarias para evitar que se cause
dafio o perjuicio a los consumidores por la violacién de normas sobre proteccién al consumidor’”.

® Consejo de Estado, Seccién Cuarta. Sentencia del 1 de octubre de 2014. Expediente No. 250002324000200700081 01: “La
Sala advierte que el gjercicio de la facultad de supervision y control esencialmente no varia, asi cambie el ramo sobre el que recaiga
dicha facultad. Se trata del poder de la Administracion de examinar y verificar las actividades desarrolladas por los particulares en aras
de que se cumplan las leyes, los reglamentos, érdenes y demas instructivos necesarios para asequrar que tales actividades respondan
a los fines de interés publico. La facultad de policia administrativa, que es como se conoce ese poder de supervision y control a cargo
del Estado, no precisa de la existencia de leyes y reglas ad hoc o hiperdetalladas, para que pueda surtirse cabalmente en cada caso.
No toda falta debe estar necesariamente descrita al minimo detalle, pues serfa imposible dictar una legislacién con ese carécter. A
través de nommas de textura abierta y de conceptos juridicos indeterminados se pueden describir las conductas que ameritan
reprension por parte de la autoridad correspondiente”. (Subraya fuera del texto original).

Corte Constitucional. Sentencia C-570 de 2012. Expediente. D-8814: “Las funciones de inspeccion, vigilancia y control se
caracterizan por lo siguiente: (i) la funcién de inspeccién se relaciona con la posibilidad de solicitar y/o verificar informacion o
‘documentos en poder de las entidades sujetas a control, (i) la vigilancia alude al sequimiento y evaluacion de las actividades de la
autoridad vigilada, y (iii) el control en estricto sentido se refiere a la posibilidad del ente que ejerce la funcién de ordenar correctivos.
que pueden llevar hasta la revocafonia de la decision del controlado y la imposicién de sanciones. Como se puede apreciar, la
inspeccion y la vigilancia podrian clasificarse como mecanismos_leves o _intermedios de control, cuya finalidad es detectar
irreqularidades en la prestacion de un servicio, mientras el control conlleva el poder de adoptar correctivos, es decir, de incidir
‘directamente en las decisiones del ente sujeto a control”. (Subraya fuera del texto original).




RESOLUCION NUMERO | 2587 - BE 2017 HOJANo. 4

“Por la cual se ordena iniciar una camparia de seguridad de vehiculos y su divuigacion a los
consumidores a través de medios masivos de comunicacion”.

QUINTO: Que el articulo 1° del Decreto 4886 de 2011 establece como funciones de la
Superintendencia de Industria y Comercio, entre otras, la de “iimpartir instrucciones en materia de
proteccion al consumidor (...) y en las demas é&reas propias de sus funciones, fijar criterios que
faciliten su cumplimiento y sefalar los procedimientos para su cabal aplicacién”.

SEXTO: Que el articulo 61 de la Ley 1480 de 2011 impone como consecuencia de la inobservancia
de las 6rdenes impartidas por esta Superintendencia, las siguientes sanciones:

‘La Superintendencia de Industria y Comercio podra imponer, previa investigacion
administrativa, las sanciones previstas en este articulo por inobservancia de las normas
contenidas en esta ley, de reglamentos técnicos, de normas de metrologia legal, de
instrucciones y érdenes que imparta en ejercicio de las facultades que le son atribuidas
porestaley(...)".

SEPTIMO: Que esta Direccion tuvo conocimiento de trece (13) demandas formuladas en ejercicio
de la accion de proteccion al consumidor ante la Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales de esta
Superintendencia, las cuales refieren a un posible defecto relacionado con el consumo de aceite en
vehiculos de la marca AUDI, lineas A4, A5 y Q5, equipados con motores TFSI de la familia EA888,

cuya intervencidn en algunos casos ha requerido la reparacion del motor y cuyos datos se relacionan
a continuacion:

Demandas interpuestas en la Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales:

i ‘ TIPO ANOMALIA | . &
. RADICADO MARCA | LINEA MOTOR MODELO REPORTADA | CORRECTIVOS |
"Faltaba aceite | Desmontar motor.
700 kilometros | Reemplazo de
1 14-048921 | AUDI A4 1.8 TFSI 2010 |antesdela pistones.
primera Reemplazo de
revision"”. bielas.
"Revisar un
posible
consumo de .
2 14-187399 | AUDI Ad 1.8 TFSI 2011 aceite segtn Reparacién de motor
indica el
tablero".
2?;2?2:32 Y | Desmontar motor.
gonsumo de Reemplazo de
3 14-195377 | AUDI Q5 2.0TFSI 2011 aceite v 10s pistones.
y Reemplazo de
errores de su bielas
indicador”. ‘
Desmontar motor.
N ., Reemplazo de
4 14-210604 | AUDI | Q5 | 2.0TFSI 2011 deJ:CF;irtee‘?,”" pistones.
‘ Reemplazo de
bielas.
Desmontar motor.
" .. | Reemplazo de
5 14211318 | AUDI | A4 | 1.8TFSI 2010 eiaglar:gt:f..e'te pistones.
: Reemplazo de
bielas.
Desmontar motor.
"Extrafio Reemplazo de
6 14-280021 | AUDI Q5 2.0 TFSI 2011 consumo de pistones.
aceite". Reemplazo de
bielas.
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0| MArcA

LINEA |-

_MOTOR _

ANOMALIA
'REPORTAD

'CORRECTIVOS

15-076079

AUDI

A4

1.8 TFSI

2010

"Excesivo
consumo de
aceite".

"Verificar
dimensiones de
valvulas, guias de
valvulas, cilindros,
etc".

16-031800

AUDI

A5

No
informado
enla
demanda

2011

"Excesivo
consumo de
aceite”.

El demandante
informé que el
demandado no ha
dado respuesta a su
reclamacion.

16-032223

AUDI

A4

1.8 TFSI

2010

"Pérdida de
aceite del
motor".

Sustitucién de
Pistones, Bielas,
Casqueteria de
biela, Empaque de la
culata, Separador de
aceite, Tornilleria de
la culata, Retenedor
del

Juego de
empaquetaduras del
motor, Aceite y filtro.

10

16-04964

AUDI

Ad

1.8 TFSI

2011

“Consumo
excesivo de
aceite de motor
y aparicion de
humo blanco
azul por el
exosto”.

Demandante informa
que la respuesta
frente a su
reclamacién por
parte dei
demandado es: “El
demandado dio
respuesta a mi
reclamacién el dia
18/12/2015,
manifestando un
funcionario de Las
Maquinas del Café
Manizales que el
CONSUMO excesivo
de aceite del carro
es normal lo mismo
que el humo blanco
azul que sale por el
exosto, que si queria
podria aprovechar
un apoyo que esta
dando Porsche
Colombia SAS
porque el arreglo
podria costar
alrededor de
$20.000.000. Que es
un Kit de reparacion
que incluye piezas
del motor y podria
valer teniendo el
apoyo alrededor de
$8.000.000 pero solo
con la autorizacion
de Porsche
Colombia SAS".
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 TIPO
MOTOR

ANOMALIA

| MARGA | LINEA MODELO | pEpORTADA

CORRECTIVOS -

Demandante informa

"El vehiculo que la respuesta

No desde que lo frente a su

informado | SOMPre con reclamacion por

11 16-080569 | AUDI A4 1.8 TFSI enla 50.675 KMS parte del

demanda | Vi€Ne demandgdo es. j'Es
consumiendo | necesario cambiar el

aceite". kit de consumo de

aceite".

Demandante informa

que la respuesta

frente a su

reclamacion por

"Consumo parte del

) demandado es: "El
12 16-084191 | AUDI A4 1.8 TFSI 2010 :)égtiat:!lvo de demandado dio

respuesta a mi
reclamacion el dia
25/03/2016,
manifestando
Reparar motor".
Demandante informa
que la respuesta
frente a su
reclamacion por
parte del
demandado es: le
realizaron un
"protocolo de
consumo de aceite”
donde el escaner
arrojo que todo
estaba bien. Que lo
‘Consumo | (08 2 S 100K
13 16-124859 | AUDI A4 1.8 TFSI 2010 :é:ﬁ:lfado de encen d_i a el testigo
' del aceite, como
efectivamente el
carro pidié aceite a
los 500 km lo llevé
de nuevo y me
dijeron que para
mejorar el problema
del carro tenian que
cambiarle unas
cosas cuya
cotizacion es de
aprox. 18 millones
de pesos.

OCTAVO: Que el 10 de noviembre de 2015, en ejercicio de las facultades de inspeccion, vigilancia
y control, esta Direccidn realizé visita administrativa* a las instalaciones de la sociedad COLWAGEN
S.A. identificada con Nit.: 800.249.704-9, ubicadas en la ciudad de Bogota D.C., toda vez que es un
concesionario autorizado que comercializa vehiculos de la marca AUDI en Colombia, asi como

también ofrece el servicio posventa en Colombia. En esa inspeccion se recaudaron los siguientes
elementos probatorios:

1. Declaracion del sefior JOSE RICARDO CUFINO, Gerente de Servicio de COLWAGEN SA,
a quien le fueron formuladas preguntas relacionadas con el presunto consumo de aceite por
encima de las especificaciones del fabricante en vehiculos de la marca AUDI que disponen

4 Folios 3 a 45
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motores de cuatro cilindros TFSI de Ia familia EA888°.

2. Cuatro (4) documentos denominados: “Informacién Técnica de Producto” (Technical Product
Information — TPI por sus siglas en inglés), los cuales son procedimientos informados por el
fabricante o casa matriz a los representantes de la marca AUDI a nivel mundial para la
reparacion de los defectos que aparezcan en los vehiculos.

3. Recopilacion de informacion del sistema ElsaPro relacionada con el nimero de bielas y
pistones pertenecientes a motores 1.8 TFSI y 2.0 TFSI de la familia EA888 que fueron
reemplazados, trasladados o vendidos por COLWAGEN S.A. entre el primero de enero del
2012 y el diez de noviembre de 2015.

NOVENO: Que en los boletines de servicio (Technical Product Information — TP por sus siglas en
inglés), recaudados en la mencionada diligencia y los cuales estan identificados con los siguientes
numeros internos: 2026749/9 (Nimero de proceso ElsaPro 35392), 2024604/27 (NUmero de proceso
ElsaPro 35392) y 2026711/7 (Nimero de proceso ElsaPro 35393)8, se encontraron procedimientos
alusivos a los protocolos que deben seguirse en caso de presentarse un consumo de aceite por
encima de las especificaciones del fabricante en vehiculos marca AUDI de las lineas A4, A5 y Q5
equipados con motores TFSI de la familia EA888, siendo oportuno destacar sobre el particular lo
siguiente:

Boletines técnicos de servicio:

Informacion
Técnica de’
producto - |-

2026749/9 -

Consumo de

El consumo de aceite del

confirmado el consumo de
aceite.

Reparacién recomendada: 1.

35392 aceite por motor medido supera los 0,5 | Asegurarse de que se ha aplicado
2011 encima de litros a los 1000 km vy, por | la TPl 2024604. 2. Efectuar la

las tanto, esta por encima de | medicién de consumo de aceite

especificacio | las__especificaciones del | segln las especificaciones con el

nes del fabricante. La TPl 2024604 | equipo de diagnosis VAS

fabricante - ya se ha aplicado. La | (funciones guiadas). Nota: Si la

2,01 TFSI medicion del consumo de | medida para el caiculo del

(EAB88) con | aceite del motor mediante las | consumo de aceite ya se ha

AVS funciones guiadas en el | realizado, solo sera necesario

longitudinal. | equipo de diagnosis VAS ha | volver a medir el consumo. 3. Sila

medicion del consumo confirma el
consumo de aceite del motor,
instalar  los  paquetes de
reparacion que se detallan a
continuacién. Utilizar los grupos
con el numero de pieza original:
06H.107.065.CM Pistones con
segmentos (el kit contiene 1
unidad) 06H.198.401 Juego de
bielas (el kit contiene 4 unidades)
4. Si el software de la unidad de
control del motor de la medida
"Aumentar la depresién" (véase
TPI 2024604) no esta disponible:
Sustituir los pistones con
segmentos y bielas tal y como
se indica en el punto -3-.

5 Obrante a folios 3 a! 7.
6 Obrantes a folios 36 a 44.
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2024604/27 | AUDI | A5 Consumode | Consumo excesivo _de | Reparacion recomendada: Antes
- 35392 Cabrio, | aceite por aceite del motor. de instalar el paquete de medidas
Q5 - encima de que figura a continuacion,
2011 las comprobar si estd disponible el
especificacio software imprescindible para Ila
nes del unidad de control del motor. Si el
fabricante - software no esta disponible, no
2,01 TFSI instalar el paquete de medidas
(EA888) con para el aumento de ia depresion
AVS descrito en esta TPI. En este caso
longitudinal proceder conforme a la TPI
2026749.

2026711/7 - | AUDI | A4 -1 1,8 TFSI EA | Consumo de aceite del | Recomendacion de reparacion. Si
35393 2012 888 motor por encima_de las | la medicién del consumo confirma
Consumo de | especificaciones del | el consumo de aceite del motor,
aceite  por | fabricante. instalar  los  paquetes de
encima de reparacion que se detallan a
las continuaciéon. jAtencién! No se
especificacio podra liquidar la garantia el
nes del calculo del consumo de aceite
fabricante realizado mediante la
correspondiente medicion  del
consumo si dicho consumo se
encuentra dentro de los limites de
tolerancia especificados por el
fabricante. Utilizar los grupos con
el numero de pieza original:
06H.107.065.CP Pistones con
segmentos (el kit contiene 1
unidad) 06J.198.401.H Juego
de bielas (el kit contiene 4

unidades).

DECIMO: Que de la citada informacion se establecio que la referida falla —posible consumo excesivo

de aceite— requeria la sustitucién de los cuatro pistones y las cuatro bielas en los motores de la
familia EA888 afectados, asi:

Indicaciones para liquidar la garantia del cambio de pistones y bielas segiin instrucciones del fabricante a su
red de distribucion.

7Ei§bo§id6n;dél cliente [.comprobacién del taller
{Consumg de.aceite det motor por.encima de las especificaciones del fabticante: -
Antecederites técnicos
’En,\caso de: toierancxas desfavorablos'en determinados componentes del motor, y.candicionado también
-por un: perfil. de.conduccion.concreta, el’ consumo | de acelte'puede. aumemar
‘implementacién en la:serie
Apaitir de lasermana 4412011

N A 2
Medida
iRecomendacion.de reparacién:
Si fa: rr;edlclén del consumeoe oonﬂma el:consumo de: acente del motor, instalar los paquetes de
,reparacién Qqué se detallan a continCacion,

No se podré bqufdaf -en garantia el célculo del -consumo.de’ acsite realizado medxante 1a oon'espondlent@
mdiclén dei consurmo sl dicho consumo se encuentra’dentro de Jos limites de tolerancia especificados
por ‘el fasricante..

Utnhzar los'grupos con el numero'de pieza original:

6H.707.085:CP Pistones con.segmentos (el kif contiene 1 unidad)

‘DBUAEB401:H Juego de biclas (el kit contiene’i4 unidad’es)
fAtencion!

Para evitar Iargos perfodos de t&empo con e| vehiculo parado,’ asegurarse con el Manual de
Reparacwnes de'las piezas'que se deben pedir.adicionalmente por: ‘adelantado.

DECIMO PRIMERO: Que los pistones y bielas que serian objeto de reemplazo segun lo trazado por
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los boletines de servicio referenciados, se identifican con los siguientes niimeros de pieza: 003-0107-
000059 y 003-0107-000071, correspondientes a pistones de los motores 2.0 litros y 1.8 litros de
cilindraje respectivamente y 003-0105-000263 y 003-0105-000287 correspondientes al juego de
cuatro bielas utilizadas en motores de 2.0 litros y 1.8 litros de cilindraje respectivamente’.

DECIMO SEGUNDO: Que teniendo en cuenta lo anterior, se recopilé informacion relacionada con la
cantidad de bielas y pistones pertenecientes a motores 2.0 TFSI de la familia EA888 que fueron
reemplazados, trasladados o vendidos por COLWAGEN S.A. entre el primero de enero del 2012 y el
diez de noviembre de 2015, encontrando que dicha sociedad reemplazé, vendioé o trasladé a otra
sucursal un total de ciento treinta y siete (137) juegos de bielas identificados con nimero de producto
003-0105-000263 y quinientos sesenta y dos (562) pistones identificados con nimero de producto
003-0107-000059, pertenecientes a motores 2.0 TFSI de la familia EA8888.

DECIMO TERCERO: Que ademas se recopilé informacion relacionada con la cantidad de bielas y
pistones pertenecientes a motores 1.8 TFSI de la familia EA888 que fueron reemplazados,
trasladados o vendidos por COLWAGEN S.A. entre el primero de enero del 2012 y el diez de
noviembre de 2015, encontrando que dicha sociedad reemplazo, vendié o trasladé a otra sucursal
un total de sesenta (60) juegos de bielas con nimero de producto 003-0105-000287 y doscientos
cuarenta (240) pistones con numero de producto 003-0107-000071, pertenecientes a motores 1.8
TFSI de la familia EA888°.

DECIMO CUARTO: Que a continuacion se expone el numero total de bielas y pistones reemplazados
entre el afio 2012 y el 10 de noviembre de 2015, el cual se obtuvo de la recopilacién probatoria
realizada en las instalaciones de COLWAGEN S.A., por cada una de las referencias de los mismos:

Relacion de salida de bielas y pistones ~ 2012-2015"

| 003-0105-000263 | 20 3 -

003-0105-000287 | 2 4 27 | 60
__ (EABSS) | 003-0107-000059 | 84 | 146 | 204 | 128 | 562 |
Piston motor - 1.8 TFSI

(EA888) 003-0107-000071 | 12 | 20 | 100 | 108 | 240

DECIMO QUINTO: Que a su vez esta Superintendencia le solicitd a la sociedad COLWAGEN S.A.
allegar la informacién relacionada con el nimero de unidades vendidas de vehiculos AUDI de las
lineas A4, A5 y Q5 vendidos entre el 1° de enero de 2010 y el 31 de diciembre de 2012, equipados
con motores TFSI (EA888) discriminados por modelo, cilindraje y tipo de motor, asi como el nimero
total de cambios de bielas y pistones del motor, que han sido realizados entre el 1° de enero del afo
2010 a la fecha de la mencionada visita, en motores TFSI (EA888) en sus talleres oficiales.

DECIMO SEXTO: Que el anterior requerimiento fue respondido por la sociedad COLWAGEN S A.,
relacionando los siguientes datos:

7 Informacion recaudada en la visita de inspeccion, obtenida del software SIIGO utilizado por COLWAGEN S.A., contenida en un
archivo digital en formato Excel, que ademas registra la entrada, traslado, salida a taller y salida por mostrador de fas piezas o partes
de vehiculos.

8 CD obrante a folio 45

¢ Ibidem — CD obrante a folio 45

'0 Durante la visita de inspeccion se encontré que la informacién de reemplazo, venta o traslado de pistones y bielas con ntimero de
producto 003-0107-000059, 003-0107-000071, 003-0105-000263 y 003-0105-000287, esta disponible desde el primero de enero del
afic 2012, es decir, no se encuentra referencia a dichos nimeros de pieza para afios anteriores.
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Numero de unidades vendidas
- Linea | Numerode unidades
L vendidas
A4 974
A5 165
Q5 496

DECIMO SEPTIMO: Que en el curso de la presente actuacion administrativa se presenté un cambio
en la representacion de los vehiculos marca AUDI en Colombia, ya que la sociedad VAS COLOMBIA
S.A. identificada con NIT. 900.216.859-2 fungi6 como representante desde el 1° de marzo de 2011
hasta el 30 de junio de 2015, y dicha calidad posteriormente fue asumida por la sociedad PORSCHE
COLOMBIA S.AS, identificada con NIT. 900.466.209-7 desde el 1° de julio de 2015 a la fecha.

DECIMO OCTAVO: Que a las sociedades VAS COLOMBIA S A. y PORSCHE COLOMBIA S.A.S.,
en su condicién de representantes de la marca AUDI en Colombia, se les requirié informacion para
que fueran precisados los datos referentes al nimero total de cambios de bielas y pistones realizados
en motores EA888, asi como el nimero de unidades vendidas, lo cual se ilustra de la siguiente forma:

Ventas de unidades efectuadas por VAS COLOMBIA S.A. y PORSCHE COLOMBIA S.A.S en los periodos que
. detentaron la representacién de la marca AUDI en Colombia:

2011 2012 2013 2014 2015 2016
[g il )'J‘s(ﬁquwuiilviuliv + S e w CiL Fulale slaiaisio ISLL_‘EHQ&EU‘J;J%A sigiaga;:i’f‘umgmuu & s;?».«gojzgr,n'a{uugag,\js u;nga]:.u]"FEcHA
/A7, . 7
IMPORTADOR DE LA MARCA AUDI EN IMPORTADOR DE LA MARCA AUDI
COLOMBIA: EN COLOMBIA:
01 do marzo VAS COLOMBIA S.A. 03 de julio PORSCHE COLOMBIAS.AS.
de 2011 de 2015

Vahieulk el

Vehi didos en Colombia entre ef 1 de enero de 2008 V ) en Col
y el 31 de diciembre de 2013, equipados con EAB88. entre of 1 de enero de 2008 y ol 31
de diclembre de 2013, equipados

con motores EA888.

-Yehiewlo Afo-Modely Cantided Vehiculo |afic-Modeld _Cantidad
Audi A4 2008 1 Audi AS 2009 1
Audi A4 2009 27 Audi AS 2010 28
Audi A% 2010 270 Audi A5 2011 93
F Audi A4 2014 500 Audi A5 2012 a7 *(...) PORSCHE COLOMBIA 5.A.5. no tlena
Audi A3 2012 400 Audi A5 2013 9 ef registro de jos vehiculos Audi A1, A3,
" Ad,
z Audi A4 2013 394 Audi AS 2014 56 AS y Q5 vandidos en Colombia entre ef 1 de
Audi AS 2014 203 enero de 2008 y of 31 de diciembre de 2013
m Audi Q5 2010 107 equipados con matores TFSI (EA8SE) con
" eilindraje de 1.8 y 2.0 fitros, toda vez que en
> Audios | 2011 183 ese 1apse PORSCHE COLOMBIA S.A.S. no
Awdi Q5 2012 258 era ef importador de fas marcas ¥ no
Audi QS 2013 285 contamos con fos archivos de los
Audi Q5 2014 178 concesionarios ni del anterior importador®.

Rad. 16-267233-13 folio 1

Cambios de pistones y bielas efectuadas por VAS COLOMBIA S.A. y PORSCHE COLOMBIA S.A.S en los
periodos que detentaron la representacion de la marca AUDI en Colombia:

| 2011 ] 2012 2013 I 2014 | 2015 | 2016

[
e e e B e L B T O e E e L e e e I I T L wialwiy[s amiolnlc]ele FECHA
FAAAAA IS, SN,
IMPORTADOR DE LA MARCA AUDI EN IMPORTADOR DE LA MARCA AUDI
COLOMB!A: EN COLOMBIA:
01 de marzo VAS COLOMBIA S.A. 03dejulic PORSCHE COLOMBIA S.AS.
de 2011 de 2015
‘ Cambios de bielas y pistones realizados entre el 1 Cambios de bielas y pistones
o de marzo de 2011 y ef 03 de marza de 2015 en realizados entre el 1 de julio de 2015
[1T] motores EA888 con cilindrajes de 1.8 y 2.0 litros., y el 21 de abril de 2016 en motores
b4 EA888 con cilindrajes de 1.8y 2.0
o Afo-Modeld  Cantidad litros.
=) Audi Ad 2009 5 Camblo blslas y fis 15321557
7)) Audiag 2010 31 Ao <
E Audi A4 2011 41 Audi P4 5000 S
[TT] Audi Ag 2012 ) Audi A4 2010 5
= Audi A4 2013 1 Audi A4 2011 17
0o fe1] ‘ Audi A4 2012 )
= S [ audias 2010 | s [ Audipg 2013 1
o [Cawias | 201 | 1a ; :
E [ Audias ot | 1 ]
' Audi Q5 010 | 30 ;
< Audias | 2011 | w4 Audi Q5 2010 s
U Audi Q5 2011 8
Audi QS 2012 3
Audi Q6 2013 1
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DECIMO NOVENO: Que de la anterior informacién se destaca que, el nimero de unidades afectadas
en los vehiculos marca AUDI de las siguientes lineas: (i) A4, modelos 2009, 2010 y 2011, (ii) A5,
modelos 2010 y 2011 vy, (i) Q5 modelos 2010 y 2011, superan el cuatro por ciento (4%) de
reclamaciones por parte de los consumidores, razén por la cual le son aplicables las directrices
trazadas en los literales a), b) y d) del numeral 1.2.2.3.3 referente a “Mecanismos de Seguridad” del
Capitulo Primero del Titulo I de la Circular Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio, el
cual extiende los efectos aplicables a las camparias de seguridad a esta hipétesis sin consideracion
al compromiso o riesgo de vulneracién contra la salud, la vida, la integridad o la seguridad de los
consumidores.

Porcentaje de Vehiculos con Cambio de Bielas y Pistones:

- Numero de Nimero de
vehiculos vehiculos | Ventas Ventas
afectadosy | afectadosy Total 2008 - 2013 | reportadas
Lineas de reportados reportados vehiculos reportadas por

Vehiculos por VAS por PORSCHE | afectados por VAS PORSCHE

con motor COLOMBIA COLOMBIA (VAS + COLOMBIA | COLOMBIA
EA888 Modelo S.A. SAS PORSCHE) SA. SAS \féctads
AUDI A4 2009 5 0 5 27 0 18,52 %
AUDI A4 2010 31 5 36 270 0 13,33 %
AUDI A4 2011 41 17 58 500 0 11,60 %
AUDI A5 2010 5 0 5 28 0 17,86 %
AUDI A5 2011 14 1 15 93 0 16,13 %
AUDI Q5 2010 30 6 36 107 0 33,64 %
AUDI Q5 2011 114 8 122 184 0 66,30 %

VIGESIMO: Que por lo anterior, resulta necesario poner de presente que si bien el defecto en los
motores de la familia EA888 de los vehiculos marca AUDI referenciados no atenta, en principio,
contra la seguridad de los consumidores, se debe iniciar una campafia de seguridad por dicho
concepto, lo cual conlleva la observancia de las siguientes directrices trazadas por la Circular Unica
de esta Entidad:

‘a) Los productores o fabricantes, ensambladores, importadores y representantes de
productor de vehiculos deberan diligenciar y remitir via electrénica en formato Excel, al
correo automotor@sic.gov.co, segun corresponda, los formatos 3ID-V, 6 3ID-VCRC,
3DIV-C y 3CRO-C los cuales conforman el formato “Remisién Campafia de Seguridad
Vehiculos”, contenido en el Anexo No. 1.6 de la presente Circular.

El formato ‘Remision Campafia de Seguridad Vehiculos’ tiene por objeto fijar el minimo de
informacién que debe contener el reporte de la Camparia de Seguridad, en el cual se debe
especificar la falla, linea y modelo del vehiculo involucrado, numero de unidades en
circulacion, cronograma de aplicacion, entre otros.

b) Los productores o fabricantes, ensambladores, importadores y representantes de
productor deberan disponer de un procedimiento institucional debidamente documentado
que garantice que la informacién reportada por éstos al correo electronico de Ia
Superintendencia de Industria y Comercio, a través del ‘Responsable institucional’, cuenta
con la aprobacion del representante legal o esta firmada electrénicamente por éste (...)

d) La informacion reportada al Superintendente Delegado para la Proteccion al
Consumidor y Metrologia se deberé publicar en el sitio web del productor o fabricante,
ensamblador, importador y representante de productor respectivo, del sector automotor,
al momento en que se inicie la camparia”.
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En este punto es necesario precisar que el marco normativo referente a la proteccién del consumidor
no se circunscribe Unica y exclusivamente a las normas establecidas en la Ley 1480 de 2011.
Ciertamente, la Circular Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio materializa y preve de
forma exhaustiva los postulados previstos de forma general en el Estatuto del Consumidor.

Sobre el particular la jurisprudencia del Consejo de Estado!' ha sostenido que la Circular Unica de
la Superintendencia de Industria y Comercio al constituir un conjunto de directrices de caracter
general que han sido proferidas en ejercicio de las facultades legales de esta Entidad, se encuentra
amparada por la presuncion de legalidad y por lo tanto es de obligatorio cumplimiento, situacién que
guarda plena relacion con lo establecido en el articulo 61 de la Ley 1480 de 2011.

Por lo tanto, en desarrollo del principio y correlativo derecho a que los consumidores reciban
productos de calidad y teniendo en cuenta que respecto del sector automotor la Circular Unica
dispuso unos parametros especiales para el desarrollo de las facultades de inspeccion, vigilancia y
control de esta Superintendencia, el numeral 1.2.2.3.3, referente a los “Mecanismos de Seguridad”,
impuso a los productores o fabricantes, ensambladores, importadores y representantes del productor
la obligacion de reportar de forma inmediata los defectos o fallas en un sistema o sub ensamble, en
una parte o pieza de un vehiculo que pueda atentar contra la salud, la integridad o la seguridad de
los consumidores, asi como otorgar dicho tratamiento cuando por lo menos el cuatro por ciento (4%)
de los vehiculos de la misma serie y modelo en circulacion sea objeto de reclamacion por parte de
los consumidores, siendo en todas las hipotesis necesario adoptar un plan de accion para la
implementacion y desarrolio de la campana de seguridad y su correlativo seguimiento, cuyo avance
debe ser informado dentro de los primeros ocho (8) dias de cada trimestre a esta Superintendencia
o en el momento que ello sea requerido.

Sumado a lo anterior, es preciso sefialar que la observancia de esta obligacion le corresponde al
representante de la marca en el mercado colombiano, quien dara las respectivas instrucciones a los
miembros de su red autorizada, quienes a su vez deben efectuar de forma gratuita los reemplazos
y/o reparaciones a los que haya lugar, siendo oportuno destacar que estas obligaciones no se
asemejan a las garantias y tampoco pueden comprenderse en el ambito del servicio posventa, ya
que por la magnitud de los bienes juridicos involucrados y el porcentaje del parque automotor que
ha resultado afectado y respecto del cual se han presentado reclamaciones, son independientes,
autonomas, exigibles en cualquier tiempo y requieren un mayor compromiso por parte del
responsable de la marca en el pais, quien debe emprender todas las acciones necesarias y
contundentes para convocar a los consumidores que se encuentran en posesion de los vehiculos,
los cuales pueden o no corresponder con el consumidor al cual le fue vendido el automotor, siendo
ello un aspecto trascendental al involucrar los derechos a recibir productos de calidad y a recibir
informacién completa, veraz, transparente, oportuna, verificable, comprensible, precisa e idénea
respecto de los productos que circulan en el mercado, conminando asi a la adopcién de estrategias
eficaces de divulgacion que permitan identificar y/o convocar a todos los consumidores en posesion
de las unidades afectadas para realizar su correspondiente reparacion y de esta manera evitar la
circulacion de vehiculos que presentan un mismo defecto y que requieren la ejecucion de los
protocolos de atencién establecidos por la casa matriz o fabricante a través de los boletines técnicos
de servicio.

" Consejo de Estado. Sala de lo Contencioso Administrativo. Seccién Primera. Sentencia del 26 de septiembre de 2013.
Expediente No. 25000-23-24-000-2007-00489-01: “La Circular Unica de la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO-
SIC fue expedida por esa Autoridad en ejercicio de sus facultades legales, se trata de una compilacion de todas las reglamentaciones
e instrucciones generales de esa entidad que se encuentran vigentes, desarrolladas dentro del bloque de constitucionalidad y legalidad
que rige al Estado Social de Derecho Colombiano, y que es el desarrollo de las normas constitucionales y legales que regulan materias
como los derechos del consumidor y el Régimen de Proteccién del mismo. Es asi que, de un anélisis de los fundamentos en que se
soporta la alegada excepcion de ilegalidad, la Sala encuentra que contrario a lo afirnado por la parte actora, la Circular Unica, en su
Titulo Il sobre Proteccion al Consumidor desarrolla las disposiciones legales contenidas en el Régimen de Proteccién al Consumidor
impartiendo instrucciones precisas acerca de cada ung de los items que pueden presentarse en esa actividad, partiendo, por supuesto,
del hecho de que el consumidor tiene una condicion especial dentro del mercado debido a su estatus de destinatario de los bienes y
servicios, y por ende, de los mecanismos e instrumentos que se utilicen para promocionaros y venderlos. En esos términos, y segin
los argumentos alegados en la alegada excepcion de ilegalidad, esta Sala encuentra que la misma no prospera, en la medida en que
la Circular Unica emitida por la entidad demandada, esta amparada por la presuncién de legalidad’. (Subraya fuera del texto original).
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Bajo las anteriores consideraciones, el cumplimiento de la instrucciéon impartida en el numeral
1.2.2.3.3 de la Circular Unica de esta Superintendencia, conmina a sus destinatarios a identificar las
unidades afectadas, para lo cual resulta imprescindible convocar a los consumidores en posesion de
los vehiculos que deben ingresar a las redes autorizadas de servicio para la reparacion o correccion
de una falla o defecto que compromete mas del cuatro por ciento (4%) de los vehiculos vendidos.
Tal y como ocurre en el presente asunto.

En este orden de ideas, se vislumbra la doble incidencia que reviste el deber de informacion que
recae en los destinatarios de la Circular Unica, el cual no se agota con la informacion de la campafna
de seguridad a esta Superintendencia, sino que implica ademas el deber de informar a los
consumidores la presencia de la falla o defecto para que concomitante a ello se informe a esta
Autoridad dentro de los primeros ocho (8) dias de cada trimestre el avance de la campanfa
implementada y sus correspondientes porcentajes de cumplimiento.

Por lo tanto, es necesario que el representante de la marca de los vehiculos afectados, bien sea por
un defecto que tenga el potencial de comprometer la vida, salud, integridad y seguridad de los
consumidores, o por superar el cuatro por ciento (4%) de reclamaciones por vehiculos de una misma
serie y modelo, emprenda estrategias eficaces de divulgacion acordes con el volumen de vehiculos
afectados, a través de medios masivos de comunicacion fisicos, visuales, auditivos y virtuales;
observando para ello los parametros que debe cumplir la informacion, es decir que sea clara, veraz,
suficiente, oportuna, verificable, comprensible, precisa e idénea sobre: (i) la serie y modelos
comprometidos, (ii) la fecha de inicio de la campania, (iii) la(s) pieza(s) del vehiculo involucrada(s),
(iv) la operacion técnica que se realizara para dar solucion al defecto, (v) la gratuidad del servicio y,
(vi) los canales disponibles para atender las inquietudes que sobre el particular presenten los
consumidores, tanto del representante de la marca como de los puntos de red autorizados.

VIGESIMO PRIMERO: Que en desarrollo de las citadas facultades administrativas otorgadas a la
Direccion de Investigaciones de Proteccion al Consumidor de la Superintendencia de Industria y
Comercio y en cumplimiento del deber de proteccion y garantia de los derechos de los consumidores,
resulta necesario sefialar que respecto a posibles infracciones relacionadas con la calidad de los
productos presentes en el mercado colombiano y las directrices impartidas por la Circular Unica de
la Entidad en materia de automotores, el numeral 9 del articulo 59 de la Ley 1480 de 2011 establecio
‘la posibilidad de impartir érdenes administrativas para evitar que se cause dafio o perjuicio a los
consumidores por la violacién de normas relativas a su proteccion.

VIGESIMO SEGUNDO: Que esta Superintendencia teniendo presente que el interés general
constituye el cauce o directriz general del Estado Social de Derecho, el cual para el presente caso
constituye el derecho de los consumidores a recibir informacién consecuente y coherente que le
permita conocer que su vehiculo puede presentar un defecto y teniendo en cuenta el niumero de
reclamaciones de las que se tiene conocimiento, situacion que conmina a que el representante de la
marca asuma el tratamiento de una campafia de seguridad, se expide la presente medida
administrativa obedeciendo a un fin legitimo de caracter general.

En este sentido, esta Direccion ORDENA a la sociedad PORSCHE COLOMBIA S.A.S., lo siguiente:

1. INICIAR la camparia de seguridad respecto de los vehiculos marca AUDI de las lineas: (i) A4
| modelos 2009, 2010 y 2011, (ii) A5 modelos 2010 y 2011y, (iii) Q5 modelos 2010 y 2011, equipados
con motores TFSI de la famllla EA888, toda vez que las reclamaciones que se conocen de los
consumidores por dicho concepto superan el cuatro por ciento (4%) de los vehiculos de los modelos
y series descritas en este acto administrativo.

Para tal efecto, la sociedad PORSCHE COLOMBIA S.A.S. debera acreditar el inicio de la campanfia
de seguridad ante esta Superintendencia dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la
notificacion del presente acto administrativo, cumpliendo para ello con los parametros establecidos
en los literales a), b) y d) del numeral 1.2.2.3.3 del Capitulo Primero del Titulo Il de la Circular Unica
de esta Entidad, siendo oportuno destacar que el literal f) del mencionado numeral, impone la
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obligacion de lograr una cobertura minima del ochenta por ciento (80%) de las unidades afectadas
en el primer afo de ejecucion de las campanfas de seguridad.

2. INFORMAR a los consumidores la existencia de la campaiia de seguridad respecto del posible
defecto relacionado con el consumo de aceite en vehiculos de la marca AUDI de las lineas: (i) A4
modelos 2009, 2010y 2011, (ii) A5 modelos 2010y 2011y, (iii) Q5 modelos 2010 y 2011, empleando
para ello estrategias masivas de comunicacion tales como: publicacion en diarios de amplia
circulacion nacional por medio de anuncios en las secciones de vehiculos, publicaciones
especializadas en automdviles, cufias radiales durante los horarios de mayor sintonia, pagina de
inicio del sitio web del representante de la marca y de los concesionarios, asi como las redes sociales
de la marca AUDI en Colombia, siendo oportuno destacar que la informacién que se especificara a
continuacién debe ser facilmente accesible al consumidor:

a. La serie y modelo de los vehiculos objeto de la camparia de seguridad.

b. La fecha de inicio de la campafa de seguridad, es decir el momento a partir del cual los
consumidores de las unidades afectadas pueden acudir a la red de servicio autorizada para
obtener la reparacién de su vehiculo.

La(s) pieza(s) del vehiculo involucrada(s).

Las operaciones técnicas a realizar para dar solucion al defecto.

El procedimiento de intervencion que se realizara para dar solucion al defecto.

La gratuidad del servicio.

Los canales de atencion disponibles para atender las inquietudes que sobre el particular
presenten los consumidores, tanto del representante de la marca como de los puntos de red
autorizados.

@moap

En mérito de lo expuesto, esta Direccion
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: ORDENAR a la sociedad PORSCHE COLOMBIA S.A.S,, identificada con
NIT 900.466.209-7, lo siguiente:

1. INICIAR la camparia de seguridad respecto de los vehiculos marca AUDI de las lineas: (i) A4
modelos 2009, 2010 y 2011, (ii) A5 modelos 2010 y 2011y, (iii) Q5 modelos 2010 y 2011, equipados
con motores TFSI de la familia EA888, por las razones descritas en este acto administrativo.

Para tal efecto, la sociedad PORSCHE COLOMBIA S.A.S. debera acreditar el inicio de la camparia
de seguridad ante esta Superintendencia dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la
notificacion del presente acto administrativo, cumpliendo para ello con los parametros establecidos
para el efecto por los literales a), b) y d) del numeral 1.2.2.3.3 del Capitulo Primero del Titulo Il de la
Circular Unica de esta Entidad, siendo oportuno destacar que el literal f) del mencionado numeral,
impone la obligacién de lograr una cobertura minima del ochenta por ciento (80%) de las unidades
afectadas en el primer afio de ejecucion de las camparias de seguridad.

2. INFORMAR a los consumidores la existencia de la camparia de seguridad respecto del posible
defecto relacionado con el consumo de aceite en vehiculos de la marca AUDI de las lineas: (i) A4.,
modelos 2009, 2010 y 2011, (ii) A5., modelos 2010 y 2011 vy, (iii) Q5., modelos 2010 y 2011,
empleando para ello estrategias masivas de comunicacion tales como: diarios de amplia circulacién
nacional por medio de anuncios en las secciones de vehiculos, publicaciones especializadas en
automoviles, cunas radiales durante los horarios de mayor sintonia, pagina de inicio del sitio web del
representante de marca y de los concesionarios, asi como las redes sociales de la marca AUDI en
Colombia, siendo oportuno destacar que la informacién que se especificara a continuacion debe ser
facilmente accesible al consumidor:

a. La serie y modelo de los vehiculos objeto de la camparia de seguridad.
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“Por la cual se ordena iniciar una campafia de seguridad de vehiculos y su divulgacién a los
consumidores a través de medios masivos de comunicacion”.

b. La fecha de inicio de la campafia de seguridad, es decir el momento a partir del cual los
consumidores de las unidades afectadas pueden acudir a la red de servicio autorizada para
obtener la reparacion de su vehiculo.

La(s) pieza(s) del vehiculo involucrada(s).

Las operaciones técnicas a realizar para dar solucion al defecto.

El procedimiento de intervencioén que se realizara para dar solucion al defecto.

La gratuidad del servicio.

Los canales de atencion disponibles para atender las inquietudes que sobre el particular
presenten los consumidores, tanto del representante de la marca como de los puntos de red
autorizados.

@meao

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR el contenido de la presente ORDEN impartida en el articulo
PRIMERO de la presente resolucién a la sociedad PORSCHE COLOMBIA S.A.S., identificada con
NIT 900.466.209-7, de acuerdo a lo establecido por el articulo 66 de la Ley 1437 de 2011, entregando
copia de la misma, y advirtiéndole que en su contra no procede ningln recurso.

ARTICULO TERCERO: COMUNICAR el contenido de la presente resolucién al fabricante AUDI AG
en su casa matriz ubicada en la ciudad de Ingolstadt en Alemania, entregando copia de la misma y
advirtiéndole que en su contra no procede ningln recurso.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota D.C.,

21 MAR 2017

La Directora de Investigaciones de Proteccion al Consumidor

MARIA JOS LAn%l's gYE.QRA.

NOTIFICACION:

Sociedad: PORSCHE COLOMBIA S.AS
Identificacién: Nit: 900.466.209-7.

Representante legal:  Viktoria Kauffmann.

Identificacion: 00000000080411366.

Direccion: Carrera 7 No. 156-78. Pisos 4 y 5.
Ciudad: Bogota D.C.

Correo electronico: lorena.barragan@porsche-colombia.co

COMUNICACION:

Fabricante: AUDI AG.

Director Ejecutivo: Rupert Stadler.
Direccion: Auto-Union-Strafie 1
Cadigo Postal: 85045.

Ciudad: Ingolstadt

Pais: Alemania.

Correo electrénico: service@audi.de

Proyecté: GIOC/APG/EGRC.
Revis6/Aprobd: MJLB.




